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President’s address to personnel 1981

“Our efforts have paid off ”

The traditional end-of-year address to Zurich-based staff by Company President
Armin Baltensweiler took place in Hangar I on December 22. A summary of Mr.
Baltensweiler’s speech is reproduced below. Since they are as yet only provisional,
the financial data supplied by the President have been omitted along with some in-
formation already given on previous occasions.

“The end of this year” Baltensweiler be-
gan “also marks the end of Swissair’s
eventful first half-century. However, de-
spite the tremendous public response to
the Jublilee, to be frank there were times
when we in the top management were not
particularly in the mood for celebrating.
Nevertheless our efforts eventually paid
off and this year’s result will be a worthy
successor to those achieved in previous
years.”

Bucking the trend

“If you look at the state of the world’s air
transport industry at the moment” Mr.
Baltensweiler continued “the fact that we
managed to buck the trend is far from be-
ing a matter of course. The majority of
other airlines are currently in the worst
mess they ever faced: losses, huge indebt-
edness, panic and painful austerity drives
are now the order of the day for most of
our competitors.” The President singled
out British Airways and Pan Am as being
two carriers “in a struggle for survival”
and added that a number of other Euro-
pean and U. S. airlines had been forced to
lay off personnel, cut or freeze staff sala-
ries, or sell buildings, aircraft or other as-
sets in an attempt to bail themselves out
of their present difficulties. “Just imagine
if we at Swissair had to sell our Balsberg
headquarters in Kloten and then rent
back the premises merely to get emough
cash to pay the monthly salary bill” he
commented.

Costs out of control — and revenues?

Not only are costs veering out of control,
Baltensweiler said, but there is no glim-
mer of light on the revenue side either.
On the contrary, in a cut-throat price war
and a stagnating market fares are being
merrily slashed by one half. “On the Nor-
th Atlantic alone” the President pointed
out “the total losses of carriers this year
will amount to 1.2 billion francs. On the
one hand, fares are cut to the bone to
whip up traffic and then efforts are made
with IATA’s help to press through live-
saving tariff increases. Where is the sense
of this?” he asked.
The airlines not currently awash in red
ink are few and far between. One of
them, however — besides KLM and Luft-
hansa — is Swissair. “If I were asked to ex-
plain our success” Baltensweiler remark-
ed “I would emphasize the following rea-
sons:

® We have kept a tight grip on costs. Not
just over the last few months but for
years.

@® Our product is second to none, and is
perceived and appreciated as such by
our passengers!

® Our marketing philosophy refrains
form zig-zags. An example is our two-
class system which we intend to stay
with for the time being — at least as
long as it is in conformity with the
needs of our market. This does not
mean it is sacrosanct. If passenger
preference swings to a different kind
of product, we have to be able to
adapt quickly. But we are not going to
make any hasty experiments.

@® We are in the process of building up
the most modern and fuel-efficient
airline fleet in the world. This repre-
sents our life insurance for the future.
The Airbus A310, whose rollout is
planned for February 1982, and the
Beeing 747s with streched upper deck,
due for delivery from 1983 onwards,
represent the next major steps in this
direction.”

The clinching factor:
personnel dedication

“The fourth and probably the clinching
factor is the dedication of our staff. Over
many years we have assembled a team of
workers at all levels that we can really be
proud of. Your commitment, your ener-
gies, your flexibility in an everchanging
environment have kept Swissair on its
successful path. Our peaceful industrial
relations represent another valuable asset
that many other carriers do not have. But
the really crucial factor is the dedication
of each and every individual. I would like
to thank all of you for the part you played
in making sure we can close 1981 on a sat-
isfactory note.”

The year in detail

The President told personnel that the
1981 result would be better than antici-

pated, with net profit on ordinary opera-
tions including ancillary activities some-
what in excess of last year’s figure. We
had also succeeded, he said, in turning
the tide in terms of gross profit, which
had been steadily decreasing since the
peak year of 1977.

“Thanks to this favourable result we have
been able to fulfill an undertaking I gave
to you in my letter of last July. I am very
pleased that we were in a position to grant
ajubilee bonus not only to active staff but
also to retirees and the dependents of de-
ceased colleagues. The sum of 13 million
francs needed for this purpose has been
taken from the proceeds of the sale of our
old DC-9-30 fleet.”

As regards the contributory factors to the
result, Baltensweiler said that traffic vo-
lume grew by 8 per cent as against the 5
per cent budgeted. At the same time, the
proportion of low-fare (PEX/APEX)
traffic Increased, causing a dilution in
revenue yield. On balance, the improve-
ment compared to the budget was thus
small. Among the constraints that affect-
ed our operations during the year, the
President mentioned in particular the
massive escalation in fuel-prices in Swiss
franc terms, inflation in and outside
Switzerland and the unforeseeable fluc-
tuations on the foreign exchange mar-
kets. On the positive side, he said that re-
venues form ancillary services were high-
er than budgeted.

Favourable overall balance

“We can take well-earned pleasure” said
Baltensweiler “from the fact that we
managed to generate a very satisfactory
result in our jubilee year, despite the dif-
ficulties besetting the international air
transport industry as a whole.” Baltens-
weiler added that he was especially pleas-
ed, too, at the marked improvement in
the flight operations result over the previ-
ous year.

At this point the President made a brief
pause in his address and a film entitled
“50 Jahre Swissair”, depicting the main
events of our jubilee year, was shown.

Deliberate pessimism?

Turning to the contrast between the gloo-
my prognostications at the beginning of
the year, and the favourable final result,
the President said: “We first have to iden-
tify and draw attention to our problems
and difficulties before we can set about
tackling them.” This is not deliberate pes-
simism, he stressed but simply “our way
of looking problems in the face and trying
to solve them before they get out of con-
trol.”

Fiercer competition and growing
protectionism

Among the factors affecting our activities
in the future, Baltensweiler mentioned in
particular ecological constraints and the

growth of protectionism. The latter is pre-
cipitating fiercer competition among the
airlines in many parts of the world. “Im-
mediately after the war, there were apro-
ximately 50 international airlines. Now
there are 150. In Africa alone, the post-
war years have seen the emergence of 44
new states and 36 new airlines. Small
wonder, under these circumstances, that
the longer-established carriers are now
not only coming up against tougher com-
petition but also higher fences erected to
protect the younger airlines.” This up-
swell of protectionism, he added, can be
expected to hinder our expansion in the
future to an ever-growing extent and it is
becoming increasingly difficult to find
new destinations.

By contrast, in other parts of the world
e.g. the USA and partly, too, in Europe,
there is a trend towards greater liberaliza-
tion. Rubbing their hands in gleeful an-
ticipation, Freddy Lakers of the airline
world are looking forward to the day
when any carrier will be able to serve any
point without the slightest restriction — all
in the ostensible interests of the consum-
er, to whom unfettered competition
seems the best guarantee of lower fares.
“From Swissair’s viewpoint” Baltens-
weiler stated “neither of these extremes —
restrictive protectionism and out-and-out
liberalism — represents a desirable path.
We can only hope that the authorities in
Switzerland and in our partner countries
help us to find a sensible middle way.”

He added that this would remain wishful
thinking for the time being, with dismal
economic prospects in many countries
likely if anything to “add more not less
fuel to the fires of protectionism.” On top
of this, inflation and the unsettled ex-
change rate situation continue to cast
their shadows over the future.

Formation of work groups — potential

of women

According to Baltensweiler, many of the
problems that the future has in store for
us can be resolved using the same meth-
ods that have served us well in the past.
This does not mean, however, that we
should be unreceptive to new approaches
and problem-solving techniques. Several
projects tackled jointly by staff from var-
ious departments and levels in the hierar-
chy over the last few years had proved to
be effective ways of promoting internal
discussions about work aims, solving job
site problems and developing internal
collaboration. Two examples of this were
the “Position of Women at Swissair”
project and the possibility, already ex-
plored in the Engineering and Mainte-
nance Departement, of people working at
the same job site coming together volun-
tarily in a work group with the aim of dis-
cussing and implementing improvements
in procedures and system flows.
Regarding the “position of women proj-
ect”, the President said: “We are aware
that the potential of Swissair’s female
workforce is not being fully tapped. It is
up to us to create new opportunities, and
it is then up to the women themselves to
make use of them. The days when eye-
brows are raised at the thought of women
cadre membres, maitres de cabine, sta-
tion managers and representatives are

numbered. Even women pilots seem a
possibility in the not too distant future.”

Diversification: the “Swissair Group”
Armin Baltensweiler then spoke about
Swissair’s diversification activities and
associated companies. At present, includ-
ing Balair and CTA, Swissair has a ma-
jority interest in 26 companies and mi-
nority holdings in an additional 40 enter-
prises. “Up to now” he said “our invest-
ments in this area have reached the con-
siderable sum of 220 million francs.” Re-
ferring to the new organigram (see graph
page 2), Baltensweiler pointed out that
Swissair was now a group of companies.
Hence the new designation “Swissair
Group™.

Board and management realignments

On the subject of the forthcoming Board
and Management changes, the President
paid a warm tribute to Board Chairman
Fritz Gugelmann, who is to relinquish
this office in April of next year after hav-
ing been a member of the Board for 23
years and its Chairman since 1965. Ad-
dressing Mr. Gugelmann, Armin Bal-
tensweiler said: “For many years now
your presence at this end-of-year gather-
ing has shown us how strongly you identi-
fy with our problems. Today is the last
time you will attend this function in an
official capacity. The Management and
all your friends in the Swissair group
would like to express their sincere thanks
for your steadfast friendship, under-
standing and support.”

Mentioning the other changes in the
management planned to take effect in
April, Baltensweiler explained that it had
always been Swissair’s policy to announ-
ce personnel realignments in good time,
so that the attendant reorganization
could be prepared unhurriedly. He wish-
ed all those taking up new posts the best
of luck.

Token of trust

Afterwards he spoke about his own ap-
pointment, envisaged by the Board last
spring, as Fritz Gugelmann’s successor as
Chairman of the Swissair group. “I am
aware that” he said “the changes in the
company’s top organs are being awaited
by some personnel with a certain amount
of suspense. I can understand this and re-
gard it as a token of the confidence that
has grown up over the years. But no-one
is irreplaceable and every boss has to give
up his post sooner or later. The fact that
this is taking place in my case three years
before I reach the age limit is connected
with the changes in the Board of Direc-
tors. Incidentally, it has the advantage
that the new generation affected by the
realignment will, in turn, take over the
reins three years earlier than would ot-
herwise have been the case.” Baltenswei-
ler explained that one of his major tasks
as Chairman would be the supervision of
the group’s executive organs; he continu-
ed that he would also assume a more visi-
ble representative role outside the com-
pany, in international forums, in dealings

with the media, business and government

circles, and for a short time still be active,
too, in the Executive Comittee and as
President of IATA.

Chairman of Sulzer

The President also touched upon his ap-
pointment as Chairman of the Board of
Sulzer Bros. Ltd., saying that he had ac-
cepted Sulzer’s offer “after serious study
and consultation with the Committee of
the Board.” As a mechanical engineer by

training, he was intrigued by the idea of
working on behalf of an enterprise that
was active on a worldwide basis in the en-
ergy sector. He hoped, too, that his posi-
tion at Sulzer would provide him with in-
sights also of benefit in his future work
for Swissair.

22 years at the helm

“In Spring 1982” the President said “I
shall be able to look back on 22 years ex-
perience at the helm of Swissair — 11 as
Deputy President and 11 as President. I
have encountered many ups and downs
during this period — moments of despair
at accidents and hijackings and some-
times, too, of satisfaction at Swissair’s
success in the business and aviation
spheres.

I can hardly believe that 34 years have al-
ready gone by since that day back in 1948
when I presented myself to Bruno Teu-
cher at the old Swissair Building in Dii-
bendorf to begin work. The most lasting
memory I shall have of these years will be
my good fortune in being able to work to-
gether and with so many of you at all le-
vels in such a friendly, stimulating and
fruitful atmosphere.”

The air transport industry has admittedly
become more turbulent over the years
and Swissair itself more complex, he re-
marked. Yet our internal cohesion, the
dialogue at all levels and our resourceful-
ness in the face of problems have always
enabled us— even in trying circumstances
— to attain our set goals. “Tonight is the
last time” — thus Mr. Baltensweiler con-
cluded his remarks, which were warmly
applauded — “that I shall have the pleas-
ure of addressing you as President. But it
is a joy for me to know that we shall conti-
nue to shape and experience the future
fortunes of Swissair together. I extend to
you and your families my very best wi-
shes for the coming Holiday season.”

Familial atmosphere

The gathering was led by Personnel Vice
President Rolf Kridhenbiihl and inter-
spersed as usual with music played by the
Swissair Brass Band. For the first time,
the individual Swissair departments were
represented by special information
stands, giving staff an opportunity to find
out more about whatever part of the com-
pany they were specially interested in.
Refreshments were also provided — a ges-
ture that underlined the familial atmos-
phere of the whole evening.
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Allocution annuelle de Armin Baltensweiler, Président de la direction

Des résultats trés satisfaisants pour ’année du jubilé

News. Réd.)

Le 22 décembre, devant le personnel réuni dans un hangar du Service technique a
Kloten, Armin Baltensweiler, Président de la direction, a prononcé son allocution
traditionnelle sur les activités de Swissair. Il a examiné, diapositives a I’appui, les
résultats de la société dans le contexte actuel avant d’expliquer les importants
changements qui auront lieu a la téte de I’entreprise des le printemps prochain.
(Certains résultats chiffrés, vu leur caractére provisoire, ne sont pas cités dans ce
résumé qui, par ailleurs, n’examine pas plus a fond les sujets déja traités dans les

L’année qui s’acheve, déclare le Président
d’entrée de jeu, a ét¢ mouvementée a plus
d’un titre. Tout d’abord parce que Swis-
sair fétait ses 50 ans d’existence, et ensuite
parce que les résultats des premiers mois
étaient si peu encourageants qu’au début
de 'année, «la direction n’avait vraiment
pas le cceur a la fétey. Heureusement,
précise-t-il d’emblée, «les efforts accom-
plis ont été récompensésy et le résultat
peut étre qualifié de satisfaisant.

La concurrence

Swissair donc s’en est bien tirée, ce qui ne
coule pas de source vu les résultats de
I’ensemble de I'Industrie. En effet, rap-
pelle le Président, «la majorité de nos
partenaires sont dans le creux de la vague
le plus profond qu’ils aient connu au
cours de leur histoire.» Et Armin Baltens-
weiler de décrire alors I’état de bon nom-
bre de compagnies aériennes et les mesu-
res dramatiques qu’elles doivent prendre
pour essayer de sauver la situation: licen-
ciements massifs pour British Airways,
American Airlines, Braniff et bien d’au-
tres, gel des salaires, réorganisation de la
flotte et élagage des lignes — ce qui sature
le marché des occasions — ou méme vente
des actifs.

Si les colits des nombreuses compagnies
ont échappé a tout controdle, la situation
n’est guére meilleure du coté des recettes.
En effet, explique-t-il, «en dépit de la
stagnation du trafic, certains pratiquent
une surenchére a la baisse des tarifs, cas-
sent les prix et n’hésitent pas a proposer
des passages moitié moins chers comme
I'a fait récemment Pan Am sur I'Atlanti-
que Nord. Rien que dans ce secteur, les
compagnies aériennes perdront cette an-
née 1,2 milliard de francs. Les compa-
gnies ont-elles perdu tout sens commun?
On peut se le demander. Certains s’arra-
chent en effet les faveurs de la presse et
du public en offrant des prix sacrifiés tout
en cherchant de l'aide aupres de 'TATA
pour qu’elle reléve les tarifs.»

Bref, conclut Armin Baltensweiler, on ne
voit partout que chiffres rouges et efforts
désespérés pour assainir la situation.
Quelques compagnies seulement ont
échappé au massacre, dont KLM, Luft-
hansa et Swissair.

La question a 1000 francs

Armin Baltensweiler aborde alors la
question qui hante bien des directeurs de
compagnies aériennes: comment expli-
quer la persistance du succeés de Swissair?

Il distingue quatre raisons principales:

@ «Depuis des années, nous nous impo-
sons en permanence des restrictions.
Chaque facteur des cofts est scruté,
les mesures correctives sont prises ra-
pidement pour éviter toute situation
critique.

@ Nous mettons sur le marché un pro-
duit de haut de gamme que nos passa-
gers apprécient. Le marketing que
nous pratiquons s’appuie sur des ba-
ses solides, donne une continuité a no-
tre action et nous évite d’avancer en
zigzagant. Ainsi, nous restons fideles
pour linstant a nos deux classes, la
premiére classe et la classe économi-
que, du moins dans la mesure ou ce
systtme colle au marché. Mais cette
division n’est pas taboue: dés que
nous aurons la certitude que les gotits
de nos passagers ont évolué, nous
nous adapterons rapidement. En re-
vanche, fious refusons de nous laisser
entrainer dans des expériences hasar-
deuses et inconsidérées.

@ La flotte que nous nous constituons est
une des plus modernes et des plus so-
bres du monde. Elle représente I’assu-
rance-vie de notre avenir. L’achat de
I'Airbus A310, dont le «roll-outy est
prévu pour février 82, et du Beeing 747
a pont supérieur allongé livré a partir
de 1983 en sont la preuve.

@ Enfin, (...) je considere que la motiva-
tion de chacune et chacun d’entre
vous, que votre flexibilité dans des cir-
constances difficiles, constituent notre
atout majeur. Certes, la paix sociale
qui regne dans notre pays nous per-
met de nous développer dans la conti-
nuité, mais c’est le sérieux de votre
travail et votre fiabilité qui nous ont
permis de construire pierre a pierre un
édifice solide.»

Les résultats

Armin Baltensweiler commente alors les
fruits de ce travail. «Les résultats de 1981
sont meilleurs que prévu. (...) Pour la pre-
miere fois depuis 1977, la tendance a la
baisse du résultat brut a pu étre renver-
sée. Il faut noter cependant que les amor-
tissements accusent une nette augmenta-
tion en raison du programme de renou-
vellement de la flotte qui est en cours.»
Grace a cette amélioration des résultats
en cours d’année, la prime de jubilé évo-
quée en juillet a pu étre versée au person-
nel et aux retraités. Cette prime a colité a
Swissair quelque 13 millions de francs
qui ont été dégagés, ajoute le Président,
dela vente des DC-9-30 de la compagnie.
D’ou proviennent ces résultats? Eléments
positifs et négatifs se sont combattus tout
au long de 'année. Ainsi, «le trafic a aug-
menté de 8% alors que le budget pré-
voyait un relevement de 5% seulement;
(...) Mais simultanément, la part du trafic
a faible contribution, comme le trafic
APEX et PEX, s’est nettement élargie (...)
si bien qu’en fin de compte, les recettes de
trafic sont a peine supérieures aux objec-
tifs du budget.»

D’autres facteurs ont influencé les résul-

tats de Swissair. Armin Baltensweiler
mentionne entre autres la forte position
du dollar sur le marché des changes qui a
plutét handicappé la compagnie tandis
que I'évolution de toutes les autres devi-
ses par rapport au franc suisse lui a été
plutdt favorable. L’augmentation massi-
ve du prix du pétrole en francs suisses
tout comme linflation en Suisse et a
I'étranger ont également exercé de fortes
pressions sur les cofits; par bonheur, les
activités connexes — assistance aux esca-
les, boutiques franches, ventes a bord des
avions et services techniques a des tiers —
se sont mieux développées que prévu.
L’un dans l'autre, conclut le président de
la direction, «nous pouvons nous réjouir
d’avoir obtenu un résultat trés satisfaisant
en cette année du jubilé malgré les tem-
pétes que traverse notre industrie. Le net
redressement par rapport a 'an dernier
de notre résultat d’exploitation du trafic
aérien me remplit par ailleurs d’un
contentement particulier.»

Sur cette note de satisfaction, Armin Bal-
tensweiler présente un film qui retrace les
événements marquants du jubilé; ce film,
en version frangaise, a également été
montré a la soirée du personnel de Swis-
sair a Geneéve qui s’est tenue le 21 dé-
cembre.

Un pessimisme a outrance?

Quels que soient les succés du passé,
poursuit Armin Baltensweiler, il faut sa-
voir s’en détacher et oser regarder vers
I'avenir. Le président aborde alors la
question souvent discutée de 'exactitude
des pronostics. Si le personnel a souvent
Pimpression que la direction est trop pes-
simiste dans son appréciation de la situa-
tion, qu’elle peint tout en noir au début
de ’année mais que tout finit toujours par
s’arranger par la suite, c’est, explique-t-il,
«parce que Swissair n’hésite pas a appeler
les choses par leur nom avant que la si-
tuation ne devienne critique. En effet,
nous tenons a résoudre les difficultés tant
que la situation est encore maitrisable.
Informer a temps le personnel des nuages
qui s’amoncellent n’est donc pas faire
preuve d’un pessimisme exacerbé; il
s’agit simplement de la premiére étape de
notre stratégie de défense.»

Protectionnisme et libéralisme

Armin Baltensweiler, en poursuivant son
examen des différents facteurs qui in-
fluent sur les résultats de Swissair, parle
d’un probléeme qui risquerait fort d’hypo-
théquer lavenir: la concurrence plus
vive, et son corollaire, le protectionnisme
accru.

Voici les faits: «Quelque 50 compagnies
se partageaient apres la derniére guerre le
trafic aérien international. Elles sont
aujourd’hui 150. Rien qu’en Afrique,
avec le démantelement des anciennes co-
lonies, 44 nouveaux Etats et 36 compa-
gnies aériennes ont vu le jour. Les compa-
gnies bien établies affrontent une concur-
rence toujours plus vive et doivent en plus
se battre contre les barrieres protection-
nistes de plus en plus élevées érigées pour
protéger les compagnies les plus jeunes.
Le protectionnisme dans bien des pays li-
mitera de plus en plus notre expansion.
Les nouvelles destinations deviennent ra-
res. Simultanément, dans d’autres parties

du monde, aux Etats-Unis ou méme en
Europe, on assiste a une libéralisation ac-
crue de lactivité économique. Des entre-
preneurs, comme Freddie Laker, se frot-
tent les mains et appellent de leurs veeux
une liberté absolue qui permettrait a tou-
te compagnie de voler n’importe ou, sans
restrictions, dans l'intérét présumé du
consommateur qui voit dans toute lutte
concurrentielle acharnée 'amorce d’une
réduction des tarifs. Swissair ne souhaite
ni protectionnisme étroit ni libéralisme a
outrance. Nous voulons espérer que nos
autorités en Suisse et les responsables
gouvernementaux a I'étranger nous aide-
ront & trouver une voie moyenne.)

Mais il ne s’agit 1a pour I'instant que d’un
veeu pieux, précise Armin Baltensweiler.
La crise économique mondiale, les fluc-
tuations erratiques des monnaies qui I'ac-
compagnent et 'inflation ne feront qu’ac-
centuer dans un proche avenir 'dpreté de
la concurrence et les tendances protec-
tionnistes.

Organisation, collaboration

Dans un tel contexte économique, pour-
suit le Président, «bien des problémes
auxquels nous nous heurterons a I'avenir
pourront étre résolus au moyen des for-
mules éprouvées du passé, mais nous ne
rejetterons pas pour autant les méthodes
et les techniques nouvelles. Les proble-
mes qui nous solliciteront a I'avenir de-
vront étre résolus en grande partie en
fonction des mémes approches que par le
passé. (...) Conformément aux expérien-
ces faites, la collaboration efficace entre
collaborateurs devra rester la pierre an-
gulaire de notre organisation et le princi-
pe de base de notre direction du person-
nel.»

Pour illustrer cette collaboration a tous
les niveaux, Armin Baltensweiler cite les
groupes de travail composés de volontai-
res d'un méme service au Département
technique qui se réunissent pour chercher
a améliorer les procédures de travail, et le
groupe interdépartemental créé pour étu-
dier la position dela femme a Swissair.
«A ce propos, dit le Président, j’appuie
pleinement les efforts faits pour amélio-
rer la position des femmes & Swissair.
C’est vrai, leur travail constitue pour la
compagnie une richesse qui n’est pas en-
core entiérement exploitée. L’entreprise
doit créer plus de possibilités de dévelop-
pement pour les femmes, mais c’est aux
femmes ensuite de saisir les occasions qui
leur sont offertes. Bientot, plus personne
ne s’étonnera qu'une femme occupe un
poste de cadre, de chef de cabine, de chef
d’escale ou de représentation, ou méme —
dans un avenir pas trop lointain, qu’elle
soit pilote.» Ainsi, Swissair est parfois
amenée a adopter des solutions hardies
ou en avance sur son temps, car il est im-
portant, souligne Armin Baltensweiler,
«d’étre ouvert aux nouveautés tout en sa-
chant abandonner les habitudes deve-
nues cheres.»

Politique de diversification

Armin Baltensweiler aborde ensuite la
politique de diversification de Swissair. I1
rappelle que dés lorigine, sous I'égide de
Walter Mittelholzer, Swissair s’était ad-
joint une deuxiéme activité: la photogra-
phie aérienne. Depuis, Swissair a étendu
son activité a d’autres domaines, pour un
investissement total a ce jour de quelque
220 millions de francs. Elle détient la ma-
jorité des actions de 26 sociétés, y compris
Balair et CTA, et est actionnaire minori-
taire aupreés de 40 autres entreprises.

Changements a la téte de entreprise

Aprés avoir rappelé que les filiales et par-
ticipations de Swissair avaient été regrou-
pées au sein de la société holding «Parti-
cipations de Swissair S. A.» dont la prési-
dence du Conseil d’administration a été
confiée 2 Hans Schneider, ’ancien prési-
dent adjoint de la direction, Armin Bal-
tensweiler entame le chapitre des impor-
tants changements qui se produiront a la
téte de Swissair au printemps prochain.
«Vous savez, dit-il, que Fritz Gugelmann,
industriel, pilote et gestionnaire avisé,
quittera en avril prochain le Conseil d’ad-
ministration de Swissair dont il assume la
présidence depuis 1965 et dans lequel il
siege depuis 23 ans au total. Les liens qu’il
a tissés avec Swissair ont toujours été par-
ticuliérement étroits. Comme c’est la der-
niére fois qu’il assiste, a titre officiel, a
cette réunion, je tiens a le remercier de-
vant ses nombreux amis, au nom de la di-
rection toute entiere, de sa compréhen-
sion, de son indéfectible soutien, et de I’a-
mitié qu’il nous accorde.»

En mentionnant les mutations qui s’en-
suivent au sein de la direction, Armin
Baltensweiler signale que Swissair a tou-
jours eu pour politique d’annoncer tres

tot les nominations afin que la passation
des pouvoirs puisse se passer en douceur.

Pour faire le point

Pour finir, Armin Baltensweiler parle de
sa propre nomination a la présidence du
Conseil d’administration de Swissair qui
est envisagée pour avril 82. Il est cons-
cient, dit-il, des remous causés par son re-
trait des affaires courantes de la société
trois ans avant sa retraite. «Jinterprete
cela, dit-il, comme un témoignage de
confiance. Mais personne n’est irrempla-
gable. Le fait que je parte plus tot que
prévu est lié aux changements qui auront
lieu au sein du Conseil d’administration.»
Armin Baltensweiler souligne alors que
cette solution permettra a la releve de se
mettre au travail trois ans plus tot. Il pré-
cise ensuite ses nouvelles attributions:
«Jexercerai surtout la surveillance des
organes exécutifs. En outre, je serai ame-
né a représenter plus souvent Swissair au-
prés des institutions internationales, des
organes de presse, des milieux économi-
ques et des gouvernements. Au début,
j’assumerai encore la présidence de I'lA-
TA et jhonorerai mon mandat au comité

exécutif de cette organisation. Les diffé-
rents organes du groupe Swissair dispose-
ront d’une large autonomie. Je les assure
de mon soutien personnel et de ma volon-
té de favoriser des échanges de vues fruc-
tueux entre eux et le Conseil d’adminis-
tration & propos des stratégies possibles
de 'entreprise.»
Le président de la direction affirme en-
suite que la structure mise en place a
Swissair et la compétence des nouveaux
responsables lui a permis d’accepter,
aprés mire réflexion et d’entente avec le
Conseil d’administration de Swissair, la
présidence du Conseil d’administration
de Sulzer S. A., Winterthur. Cette activi-
té, dit-il, m’intéresse a double titre:
«d’abord parce que je suis ingénieur et
que cette entreprise travaille dans le mon-
de entier dans le secteur de I’énergie, en-
suite parce que je m’attends a ce que mon
activité a Sulzer me donne des impulsions
et des idées nouvelles qui enrichiront
mon travail a Swissair.»
Pour finir, Armin Baltensweiler rappelle
qu’au printemps 82, il comptera 34 ans
d’activité & Swissair, dont 22 a la direction
des affaires, onze en tant que président-
adjoint de la direction et onze en tant que
président de la direction. Joies et soucis
ont alterné pendant ces années. Mais,
constate-t-il, ¢nous vivions dans 'avenir
et pour I'avenir, tandis que le présent glis-
sait insensiblement vers le passé. (...) Au
fil des ans, dit-il, les turbulences ont se-
coué de plus en plus violemment le mon-
de de laviation, et I'entreprise est deve-
nue plus complexe, mais I’esprit de corps
qui unit les collaborateurs de I'entreprise,
le dialogue a tous les niveaux et la faculté
d’imaginer des alternatives quand une si-
tuation parait bloquée, tout cela nous a
toujours permis d’atteindre nos objectifs,
méme dans des circonstances difficiles.
C’est la derniére fois que je prononce de-
vant vous un discours, en tant que prési-
dent de la direction. Je suis heureux ce-
pendant de savoir que nous continuerons
de faire ensemble Ihistoire de Swissair.
Je vous souhaite a tous et a toutes de bel-
les fétes de Nogl.»
C’est sur ces mots que se termine I'allocu-
tion annuelle du président de la direction
qui avait été introduite, comme de coutu-
me, par le chef du personnel, Rolf Kri-
henbiihl. Les participants s’éparpillent
alors dans le gigantesque hangar, qui
pour se restaurer, qui pour bavarder aux
sons de la fanfare de Swissair, qui pour
étudier les panneaux d’affichage sur les
différents départements de Swissair qui
ont été montés pour la premiere fois dans
le cadre de cette manifestation.

(Résumé: Nadine Borel)



